Else Consultants

Formations Laboratoires 2010

Notre catalogue 2010 des formations pour les laboratoires de biologie médicale est paru. En cohérence avec les
évolutions du secteur de la biologie, vous trouverez des formations adaptées pour vos équipes (La norme ISO 15189,
la qualité en LABM, I'accueil, I'hygiene, la gestion des risques, les ressources humaines et le management, la validation
des méthodes, la métrologie,...)

Comme chaque année, Else Consultants anime des formations dédiées au personnel des laboratoires de Biologie
Médicale. De I&rsquo;accueil du patient a la validation des méthodes, ce sont au total 13 modules dont 8 nouveautés,
gue nos consultants déploient cette année, a Lyon, Marseille, Montpellier et Toulon.

En 2009, pour 29 sessions de formations, le taux de satisfaction globale (trés satisfaits + satisfaits) a atteint 99,6% avec

plus de 300 participants.

Cette année de nouveaux thémes de formations vous sont proposeés :

&bull; Perfectionnement référent qualité

&bull; Entretien des locaux et hygiéne au laboratoire

&bull; La Norme 15189 appliquée au secrétariat

&bull; Savoir réagir face a des situations conflictuelles

&bull; RH et Management : 3 modules (Motivation, animation, conflits -

Gestion des compétences - Recrutement, intégration du personnel)

&bull; Métrologie et estimations des incertitudes de mesure

&bull; Validation des méthodes
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Vous trouverez ci-dessous la liste de toutes nos formations, lieux et dates de réalisation.

Sujet formation*

Durée

Marseille

Toulon

Montpellier

Lyon

Saint Pierre en Faucigny

(Haute Savoie)

Gestion des risques au laboratoire

1j

01/06/10
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Entretien des locaux et hygiéne au laboratoire

1j

22/04/10

11/03/10

La Norme 15189 appliquée au secrétariat

1j

30/11/10

11/05/10

20/05/10

25/05/10

Les exigences de la Norme 15189 et leur application
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2]

22/04/10 06/05/10

11/03/10 25/03/10

25/05/10 08/06/10

09/03/10 23/03/10

Savoir réagir face a des situations conflictuelles

1j

09/03/10

27/04/10

Devenir référent qualité au LBM

(niveau 1)
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2]

09/03/10 30/03/10

27/05/10 08/06/10

29/04/10 11/05/10

16/09/10

14/10/10

Référent Qualité expert au LBM

(niveau 2)

2]

14/09/10 28/09/10

14/09/10 28/09/10

18/11/10
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16/12/10

Les enjeux de l'audit qualité interne

2]

25/11/10 09/12/10

09/09/10 21/09/10

12/10/10 21/10/10

12/10/10 21/10/10

RH et Management : recrutement, intégration du personnel

1j

28/09/10

21/09/10
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RH et Management : motivation, animations, conflits

1j

09/11/10

19/10/10

RH et Management : gestion des compétences

1j

14/12/10

25/11/10

Métroligie et estimations des incertitudes de mesure
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1j

08/04/10

30/03/10

01/06/10

01/04/10

Validation des méthodes

1j

21/10/10

16/12/10

16/11/10

Les lieux précis de formation vous seront communiqués dans le cadre de votre inscription.
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Ces formations sont éligibles au titre de la formation professionnelle continue.

Vous trouverez ci-joint le bulletin d'inscription relatif a ces formations :

Marseille Toulon Montpellier Lyon

Saint Pierre en Faucigny

*N'hésitez pas a nous contacter pour tout complément ou pour recevoir les programmes détaillés :
marlene.citerne@elseconsultants.fr
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